HALUMWNOHAJIEH CTYOEHTCKU OOM
XapTa Ha KnueHTa

Ypes Ta3u XapTa HMe noemamMe aHraXXMMeHT aa
cnasBame o6siBeHUTe CTaHOAApPTU 3a Ka4ecTBO Ha
aAMMHUCTPATUBHOTO OGCNYyXBaHe
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I'IpvmaraHMTe CTaHAapTu 3a Ka4yecTtBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO OGCHY)KBaHe Bu rapaHTupar.

I JeceH poctbn M yao6etea B LleHTbpa 3a agMuHMCTpaTMBHO o6cnyxBaHe (HCO)

v JleceH pocTbn ¢ o6OLWecTBEH Cnunpkun B 6n11M30CT Ao crpagaTta Ha HaumoHaneH cTyaeHTCKu
TpaHcnopt go HCA: OoM Ha nn. ,HapogHo cbbpanue” Ne 10 B rp. Cocpus:
MeTpo-cTaHuua ,CopUnckn yHMBepcuTeT U BCUYKM CNIUPKK Ha
CTonuyHua rpaacku TpaHcnopt B 6nunsoct ao C.Y.

v MapkupaHe MnaTeHn 1 MecTa C pexuM ,C1MHA 30Ha“

v' YpobHo paboTHO Bpeme O719:00 po 17:30 yaca, 6e3 npekbcBaHe.

Cepadama e omeopeHa 3a opeaHu3ayus u nposexoaHe Ha
KynmypHu u obujecmseHu cbbumusi mexady 07-00 u 23-00 u.

v' YKkasartenHu Tabenu 3anecHou | e Pa6oTHOTO Bpeme.

6.bp3° OpueHTUpaHe sa. e KabuHeT 3a 3asABsiBaHe U nostiydaBaHe Ha OOKYMEHTHU.

e VIHbopmauus 3a ycnyrute.

v' 3a KnneHTU cbC cneunduyHmn e OcurypeH e agantmpaH AoCTbn A0 CbbuTns n paboTHu cpewm
noTtpebGHoCTM: B LleHTpanHo ¢oare Ha HC[] 3a xopa ¢ orpaHu4eHa noaBuXHOCT
Yype3 NoABuXxHa pamna.

e Hawute cnyxutenu we Bu okaxaT Heob6xoanmoTo
cbAencTeue no Bpeme Ha npectoda Bu B HC[.

v B HC[l Ha Bawe pa3nonoxeHue | e CTonose, Macu 1 nocobus 3a nombfBaHe Ha JOKYMEHTMW.

ca: e MuTelHa BOAa 1 Bb3MOXHOCT 3a Nomn3BaHe Ha ToaneTHa.

e besnnateH uHTepHeT.

2» [o6pa nHdopmupaHocT, 6bp3a 1 NecHa KOMYHUKaLMS

v' Hawwute cnyxutenu we Bu ce e [Tto6e3HO, C NMMYHO OTHOLLEHUNE, YBaXEHNE U TbpreHNe.
npeacrtasAT u we Bu obenyxar e [1pn cnazeaHe Ha KOHPUOEHUMNANHOCT.
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v" UHbopmaums 3a ycnyrute H1
e HamepwuTe:

e Ha nHTepHeT cTpaHuuaTta Hu B cekums ,[JeMHoCTn®, KbaeTo
MHopMaumAaTa 3a NpefocTaBAHUTE OT HaC yCnyru e rpynupaHa
no matepus ,3anu u npoctpaHctea“ un ,CTyAeHTCKM LleHTpoBe®.
e Ha msacTto B HCL;:

v Ha XapTUeH HOCUTEN, B T.4. NNECHU 1 ONPOCTEHM 06pa3um 3a
ycnyrure.

v CbaencrtBue Ha msacto B HC[]
e nosnyynTe ot

HawwuTte cnyxutenu B HCL, n/vnu HawwmTte ekcnepTn, KOUTO:

v’ llle oTtroBopAT Ha BbNpocuTe Bu no nosoa
ob6cnyXBaHeTo.

v’ llle Bu okaxaT nomMoLL, Npy NOMbfiBaHe Ha JOKYMEHTM 33
ob6cnyxBaHeTo.

v' B cekuusa ,,KoHTakThn“ Ha
HallaTa MHTEepPHEeT CTpaHuua

° LLI,e HaMepuTe KOHTaKTn 3a Bpb3Ka C Lejl pa3dCHABaHeE Ha Han-
YyecTo 3agaBaHuTe oT Bac BbIMPOCH.

e MoxeTe fa 3agageTe BbMPOC Ype3 KOHTaKTHaTa popma - Lwe
Bu otroBopum nnu we ny6nmkysame OTroBopa.

v' AkTuBeH Facebook npodomn

Ha cTtpaHuuaTta Hu BbB Facebook e oTkpneTe nHTepecHa
NMHpopMmauma 3a HawnTe akTyanHu n 6baeLLm akTMBHOCTH:

www.facebook.com/studenthouse.bg

I lNpegumcTsa Ha 06CNYKBAHETO

v' Pasrnexpgame n otroBapsime
0bp30 Ha Bawun 3anntBaHuA oT
o6y xapakTep

e 3a YCTHM 3anNUTBaHUA Ha MACTO MUK No TenedoHa - B pamkuTe
Ha 20 MUHYTHN.

e 32 NCMEHN 3anuTBaHns - 40 5 paboTHU aHW.

v' Bbp3o obcnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MuHyTU:
v’ LLle npuemem Bawmnte gOKyMeHTH.
v lLle Bn npegocTtaBrM rotoBUMTE JOKYMEHTMU.

v Llle BM 06CcnyXum camo Ha eaHoO
rmwie

B HCL, Hama na Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:
v [1a nocelaBaTe noseye OT €4HO rmLie.
v' [la nocelaBaTe gBa MbTU €4HO U CbLLO r1LLe.

v MpoBepeTte cTtatyca Ha Bawara
ycrnyra oHnaviH

Mo enekTpoHeH agpec MoOXeTe Aa MpoBepuTe cTaTyca Ha
3asBeHaTa oT Bac ycnyra.
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http://www.facebook.com/studenthouse.bg

Monsi uHcdopmupainTe H1 Npu NpobremMn BbB Bpb3Ka C aAMUHUCTPATUBHOTO ob6CnyXBaHe, KaTo
MoXeTe [ila NofAafeTe U curHan, npeasioxXeHue unm xanoéa:

2 Ha msacto B HCO

v CTapaem ce Aa pewmm e O6bpHeTE ce kbM cnyxutenute Hu B HC/I.

Bbrnpoca u Aa oTCTpaHUM e [Monckante pa Bu HacouaT n aa Bu cBbpXxaTt c ekcnepTa
npobnema BegHara - B paMKuTe o Kasyca.

Ha npecton Bu B HCA e [1pn Heo6Xx0AMMOCT Ce 06 BbpHETE KbM AMPEKTOPA Ha

HC[ Ha agpec director@studenthouse.bg.

B [Muwere HU

v BawuTe curHany, Moxe aa rv nogapere:

npeanoXxeHusa unm xanbm we e [n. HapoaHo cv6panue Ne 10, rp. Cocoms 1000

nony4ar obeKkTUBeH OTroBOp « director@studenthouse.bg

¢ B 0603HaveHaTa kytna B HCL],

2 O6apete HU ce

v’ e Bu uscnywame u 3a Bpb3Ka C:
yBe4OMMM KaKBa peakuus U B « [lenoBoacTso Ha HC/: + 359 2 987 22 86

KaKbB cpok Aa oHakeare o [OupexTop Ha HCI; +359 897 022 681

2» Wudopmauun 3a Bawarta yaoBneTBOpeHOCT

v' Bcsika rogvHa no MoauweH oTyeT 3a genHoctta Ha HC/, B T.4. oueHKa Ha
1 anpun B cekuunte «CtatyT» yAOBNeTBOPEHOCTTa Ha NoTpebuTenuTe C:
n ,,e-ApxuB‘ e HamepuTe

v’ [Nony4yeHaTa 1 aHanuanpaHa nHdopmMaums ot

ny6nukyBsaH BaluaTa o6paTHa Bpb3Ka.

v Pe3yntatute oT uU3MepBaHeTo Ha
yoosrieTBopeHocTTa Bu.

v’ [peanpueTute oT Hac AeNCTBUS 3a NnofobpsaBaHe
KayeCcTBOTO Ha 06CnyXBaHe.

Bnaropgapvm Bu 3a BaweTo y4yTMBO OTHOLIEHWE U YBaXXeHMe NPpU KOMYHUKauusaTa ¢ Hac!
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